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Proceso de asistencia en la Facultad de Odontologia.
Un estudio desde la percepcion de los actores

involucrados

Resumen

Introduccién: Al pensar los procesos de asistencia en un marco formativo uni-
versitario, se plantean formas que difieren de un espacio de consulta tradicional

y que trasciende la relacién de profesionales/usuarios, para pasar a configurar un
escenario que involucra a equipos técnicos administrativos, docentes y estudiantes.
Para la mejora continua de sus practicas, y en el marco de un proceso de acredita-
cién institucional, la institucidn viene desarrollando procesos de evaluacion interna
y por pares externos. En el tltimo Informe de Evaluacion por pares las evaluadoras
identifican una “(...) debilidad en la participacién y presencia de los usuarios en las
distintas etapas de los procesos de ensefianza y de toma de decisiones, asi como en
las formas de medir la eficacia y los resultados del servicio prestado. De la evalua-
cién institucional surge la necesidad de contar con mecanismos y procedimientos
que ayuden a pensar las practicas de asistencia odontolégica, de modo a aportar a
la mejora de los procesos y desarrollo de acciones.

Objetivo/s: Objetivo general: conocer y comprender cdmo se expresa el proceso de
asistencia odontoldgica en la Facultad de Odontologia, identificando las formas de
la asistencia y los sentidos asociados desde la percepcién de los actores involucra-
dos. Objetivos especificos: a)ldentificar los momentos del proceso asistencial y sus
procedimientos asociados; b) Reconocer y caracterizar el mapa de actores que toma
lugar en el proceso, identificando roles y relaciones; c) Conocer la experiencia y
percepcion de los usuarios en relacidn a la asistencia brindada; d) Comprender los
sentidos y significaciones asociadas al proceso de asistencia odontoldgica por parte
de los usuarios, estudiantes, docentes y funcionarios TAS en relacién al proceso de
asistencia en sus diversas dimensiones. Materiales y Métodos: Combinara técni-
cas de recoleccidn y andlisis cuantitativo y cualitativo, llevando adelante encuestas
de percepcion sobre la experiencia de los usuarios y entrevistas semi- estructura-
das con actores que hacen parte del proceso de asistencia. Resultados esperados:
Se pretende comprender el proceso de asistencia en la FO y concertar mejoras y
planificaciones de desarrollo institucional educativo/asistencial contemplando la
perspectiva de quienes hacen uso de las clinicas asistenciales, desde su rol de usua-
rios, asi como desde otros roles institucionales.
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Abstract

Introduction: When considering dental care processes within a university trai-
ning framework, approaches are proposed that differ from a traditional consul-
tation space and transcend the professional/user relationship, moving toward a
scenario that involves technical and administrative teams, faculty, and students.
For the continuous improvement of its practices, and within the framework of an
institutional accreditation process, the institution has been developing internal
and external peer review processes. In the latest Peer Review Report, the evalua-
tors identified a “(...) weakness in the participation and presence of users in the
different stages of the teaching and decision-making processes, as well as in the
ways of measuring the effectiveness and results of the service provided.” From
the institutional evaluation arises the need for mechanisms and procedures that
help consider dental care practices, in order to contribute to the improvement

of processes and the development of actions. Objective(s): General objective: To
understand how the dental care process is expressed in the School of Dentistry,
identifying the forms of care and the associated meanings from the perspective
of the stakeholders involved. Specific Objectives: a) Identify the stages of the care
process and its associated procedures; b) Recognize and characterize the map

of actors involved in the process, identifying roles and relationships; c¢) Unders-
tand users’ experiences and perceptions of the care provided; d) Understand the
meanings and significance associated with the dental care process among users,
students, teachers, and dental health staff in relation to the care process in its va-
rious dimensions. Materials and Methods: This project will combine quantitati-
ve and qualitative data collection and analysis techniques, conducting perception
surveys on user experiences and semi-structured interviews with stakeholders
involved in the care process. Expected Results: The objective is to understand the
care process in dental health and to coordinate improvements and institutional
development plans for education and care, considering the perspective of those
who use dental clinics, from their role as users, as well as from other institutional
roles.
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