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Resumen

El número de demandas legales contra odontólogos está aumentando, posiblemen-
te debido a un cambio en la actitud de los pacientes, que anteriormente eran más 
conformistas y ahora son más exigentes En el contexto de la odontología, la res-
ponsabilidad civil adquiere una relevancia especial debido a la naturaleza de los 
procedimientos realizados, que pueden implicar riesgos significativos para la salud 
de los pacientes. La adecuada aplicación de la responsabilidad civil asegura que los 
pacientes reciban una atención de calidad, al mismo tiempo que brinda protección a 
los profesionales frente a posibles demandas. Objetivos: Estudiar la responsabilidad 
del odontólogo en el ejercicio de su profesión, teniendo en cuenta aspectos legales, 
éticos y las implicaciones para el paciente en casos de error odontológico o mala 
praxis. Identificar los errores más comunes que pueden ocurrir en la práctica odon-
tológica. Valorar medidas preventivas, estrategias y las acciones que los odontólo-
gos pueden implementar para reducir el riesgo de enfrentar la responsabilidad civil 
en el trabajo diario (historia clínica, consentimiento informado, protocolo de segui-
miento). Conocer los casos de responsabilidad odontológica reportados al Servicio 
de Asistencia Integral Profesional y sus correspondientes resultados. Metodología: 
Estudio observacional, descriptivo retrospectivo, de datos secundarios disponibles 
en la base del SAIP. Se estudiará la tendencia temporal del número de reclamos y la 
asociación entre el tipo de reclamo y la especialidad. Resultados Esperados: Se es-
pera obtener información cuantitativa sobre casos de responsabilidad reportados, 
en el período comprendido entre 2005 y 2024 Identificar las causas más frecuentes 
de reclamo, errores en el diagnóstico, procedimientos inadecuados, falta de consen-
timiento informado. Identificar departamento en el que ejerce, especialidad odonto-
lógica que realiza.
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Abstract

The number of lawsuits against dentists is increasing, possibly due to a change in 
patient attitudes, from previously more complacent to now more demanding. In 
the context of dentistry, civil liability takes on special relevance due to the nature 
of the procedures performed, which can involve significant risks to patients’ health. 
Proper enforcement of civil liability ensures that patients receive quality care while 
also protecting professionals from potential lawsuits. Objective: To study the res-
ponsibility of dentists in the practice of their profession, taking into account legal 
and ethical aspects, as well as the implications for patients in cases of dental error 
or malpractice. To identify the most common errors that may occur in dental prac-
tice. To assess preventive measures, strategies, and actions that dentists can imple-
ment to reduce the risk of facing civil liability in their daily work (such as medical 
records, informed consent, and follow-up protocols). To examine the cases of dental 
liability reported to the Professional Comprehensive Assistance Service (SAIP) and 
their corresponding outcomes. Methods: Descriptive, cross- sectional and observa-
tional research. Using secondary data available in the SAIP database. The study will 
analyze the temporal trend in the number of claims and the association between the 
type of claim and dental specialty. Expected Results: It is expected to obtain quan-
titative information on reported cases of liability during the period between 2005 
and 2024. The study aims to identify the most frequent causes of claims, including 
diagnostic errors, inadequate procedures, and lack of informed consent. It will also 
seek to identify the region where the professional practices and the dental specialty 
involved.
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