
Resumen

Objetivos: Analizar la responsabilidad profesional del odontólogo en el ejercicio de su ac-
tividad, considerando aspectos legales, éticos y las implicancias para el paciente derivadas 
de errores odontológicos. Identificar los errores más frecuentes que pueden presentarse 
durante la práctica clínica, valorar las medidas preventivas, estrategias y acciones desti-
nadas a disminuir el riesgo de incurrir en responsabilidad civil, y promover una adecuada 
gestión de la historia clínica, el consentimiento informado y los protocolos de seguimiento. 
Finalmente, conocer los casos de responsabilidad odontológica reportados al Servicio de 
Asistencia Integral Profesional, una cooperativa de seguros sin fines de lucro, basado en 
sindicatos, que atiende los intereses morales y materiales vinculados a la responsabilidad 
profesional de todos los profesionales de la salud y sus respectivos resultados.
Metodología: Estudio observacional, descriptivo retrospectivo, de datos secundarios 
disponibles en la base del SAIP. Se estudiará la tendencia temporal del número de reclamos 
y la asociación entre el tipo de reclamo y la especialidad.
Resultados: De los 378 profesionales involucrados en acciones civiles, el 76 % no llegó a 
instancias judiciales. Asimismo, únicamente el 6 % fue objeto de demandas civiles, mien-
tras que el 16 % de los casos se resolvió mediante audiencias de conciliación. Los profe-
sionales del sexo masculino representaron la mayoría de los involucrados. La especialidad 
más implicada fue ortodoncia, seguida por cirugía.
Conclusiones: Los hallazgos contribuirán a una mejor comprensión de los factores 
relacionados con la responsabilidad profesional en Odontología y servirán de base para el 
desarrollo de estrategias de prevención y gestión del riesgo.
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Resume

Objective: To analyze the professional responsibility of dentists in the practice of their 
profession, considering legal and ethical aspects, as well as the implications for patients 
arising from dental errors. To identify the most frequent errors that can occur during 
clinical practice, to evaluate preventive measures, strategies, and actions aimed at redu-
cing the risk of incurring civil liability, and to promote proper management of medical 
records, informed consent, and follow-up protocols. Finally, to examine cases of dental 
liability reported to the Comprehensive Professional Assistance Service, a non-profit, 
union-based insurance cooperative that serves the moral and material interests linked to 
the professional responsibility of all health professionals and their respective outcomes.
Methods: Descriptive, restrostective and observational research. Using secondary data 
available in the SAIP database. The study will analyze the temporal trend in the number 
of claims and the association between the type of claim and dental specialty.
Results: Of the 378 professionals involved in civil liability cases, 76% did not proceed 
to judicial instances. Moreover, only 6% were subject to civil lawsuits, while 16% of the 
cases were resolved through conciliation hearings. Male professionals represented the 
majority of those involved. Orthodontics was the specialty most frequently implicated, 
followed by Oral Surgery. 
Conclusions: These findings contribute to a better understanding of the factors asso-
ciated with professional liability in Dentistry and provide a basis for the development of 
prevention and risk management strategies


